Liste des pieces invoquées au soutien de la présente
1) Offre commerciale de la défenderesse, telle que le 16/06/2001 sur son site internet.

2) Contrat conclu le 18/07/2001.

3) Lettre du 19/03/2005 a la défenderesse résiliant I’abonnement Internet, et demandant la procédure a
suivre pour la restitution du matériel.

4) Lettre du 24/03/2005 de la défenderesse accusant réception, et formulant une offre commerciale.

5) Lettre du 05/04/2005 a la défenderesse confirmant la résiliation de 1’abonnement internet, et

demandant a nouveau la procédure de restitution du matériel.

6) Lettre du 14/04/2005 de la défenderesse accusant réception, refusant la résiliation, annongant un
préavis de rupture de 2 mois, et des frais de déconnexion de 39,99 €.

7) Lettre RAR du 20/04/2005 a la défenderesse, parvenue le 25/04/2005, confirmant la résiliation de
I’abonnement internet, résiliant toutes les autres prestations, demandant I’arrét des prélevements, contestant
les conditions de résiliation, et demandant a nouveau la procédure de restitution du matériel.

8) Lettre du 28/04/2005 de la défenderesse accusant réception, confirmant la résiliation effective au
30/06/2005, et des frais de résiliation de 39,99 €.

9) Lettre RAR du 23/08/2005 a la défenderesse, parvenue le 26/08/2005, protestant de la poursuite des
prélevements, demandant a nouveau leur arrét, et encore la procédure de restitution du matériel.

10) Lettre du 02/09/2005 de la défenderesse, parvenue le 12/09/2005, accusant réception, traitant la
protestation comme une résiliation a effet au 31/10/2005, et donnant enfin la procédure de restitution du
matériel.

11)  Bon validé par la défenderesse le 21/09/2005 attestant de la restitution du matériel.

12) Lettre RAR du 22/09/2005 a la défenderesse, parvenue le 29/09/2005, la mettant en demeure de
restituer les sommes indliment percues, la caution du matériel, et a nouveau d’arréter les prélevements.

13)  Lettre du 11/10/2005 de la défenderesse accusant réception, et annoncant un remboursement
prochain.

14)  Relevé attestant de la non utilisation de la prestation internet a compter de 04/2005.

15)  Factures mensuelles de 04/2005 a 09/2005, ayant fait 1’objet des prélevements contestés; celle du
04/2005 n’est contestée que pour un montant de 41 €correspondant a la prestation internet ; les autres sont
contestées en totalité, pour 87,89 € (05/2005), 82,23 € (06/2005), 85,89 € (07/2005), 85,89 € (08/2005),
85,89 € (09/2005). Chaque facture atteste du reglement de la précédente par prélevement.

16) Justificatif d’un prélevement de 125,88 € au 14/10/2005.

17)  Extrait kbis de la défenderesse.
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B Noostv, la télé A la Carte

N{8W S tv, vous achetez seulement les chaines que
vous aimez!

Avec les forfaits de Noostv, vous choisissez vos chaines,
une a une, parmi plus de 125 chaines et services
interactifs.

N#4{ s tv, vous changez vos chaines chaque mois, si
vous le souhaitez!

Chaque mois, vous pouvez modifier les chaines de votre
forfait pour qu'elles correspondent exactement a vos
godts. Via le Téléscope interactif, vous pouvez aussi La té lé
changer de forfait. C'est vous qui décidez!

N8 s tv, votre télé devient beaucoup plus pratique! 1
Avec Nooszone, le premier portail vidéo interactif, vous d la ca rte
avez directement accés aux services interactifs les plus
utiles pour votre vie quotidienne.

N{BSs tv, la télé numérique a partir de 65F/mois
L’Acces Noostv c’est la formule simple et économique
pour recevoir plus de chaines chez vous. Un premier pas
dans la télévision numérique.

NOS tv

B Accés Noostv 65 F/mois ?

* Avec I'’Acces Noostv, découvrez » Goltez a la télévision numérique
également :

28 radios en son stéréo et numérique 3

» Des Services Interactifs trés pratiqgues
au guotidien :

le Guide des Programmes, le Téléscope
Interactif, Noos Trafic, Recrut, A Vendre A
Louer...

 Canal + en numérique :

avec I'’Accés Noostv, vous pouvez vous
abonner a Canal +, Canal + jaune, bleu, vert
et 16/9e sans équipement supplémentaire.
L'abonnement est souscrit et payé aupres de
Canal +

(Tarif fixé par Canal +).

* Multivision Cinéma, Sport, Spectacles :

les plus grands films, les meilleurs
spectacles, les grands moments de sport en
paiement a la séance.

B Les forfaits Noostv : la télé A la Carte

Piece la
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« VVous choisissez I'un des 6 Forfaits A la Valeur des chaines
Carte. ! ‘o
A partir de votre Accés Noostv & 65F/mois,
vous choisissez votre forfait A la Carte et les
chaines qui vont le composer...parmi le plus
vaste choix actuel du marché.

25 étoiles ; + 30 F / mois
75 étoiles : + 80 F / mols
150 étoiles : + 130 F / mois
225 etoiles : + 175 F / mois
300 étoiles : + 215F / mois

Infinity : + 385F / mois

< Vous avez le droit de changer d'avis.

Via le Téléscope Interactif, vous pouvez chaque
mois modifier gratuitement (4) votre forfait et
vos chaines pour qu'ils correspondent
exactement a vos attentes.

B Nooszone: votre télé devient interactive...

Pour plus de facilité, Noos a réuni tous ses services
interactifs au sein d’'un méme Portail d’accés, Nooszone.
Gréace a votre télécommande, naviguez liborement entre les
différents services proposés, familiarisez-vous avec les
fonctions de chacun, puis choisissez le service que vous
voulez consulter. Simple !

* Guide des Programmes

Tous les programmes en cours ou & venir.

* Le Téléscope Interactif

Pour modifier votre forfait Noostv & tout moment.

« 28 radios en son stéréo et numérique3

* Noostrafic

La circulation, votre itinéraire, les temps de parcours d'un
point & l'autre en Tle-de France.

* AFP Infos

Plus de 120 dépéches par jour et des photos exclusives des
reporters de I'AFP.

* Météo Express

Piece 1b
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Le temps, en temps réel, chez vous dans 200 pays !

+ A Vendre A Louer

3000 annonces immobiliéres sur toute la France, remises a
jour plusieurs fois par semaine.

* Recrut

2000 annonces offres d’emplois, classées par domaine
d’activité, régions ou statut.

B Noos vous propose aussi...

N{BS net, N{BVS tvnet,
I' Internet haut débit passez au “tout numérique”
a 190F/mois (5)

B Pour tout savoir et vous abonner

» Un réseau de distributeurs _ agréés Noos pour vous conseiller. =
 Un service de renseignements pour répondre a toutes vos . »

. R
questions: & 1

W

CERZ® 03500 114 114 )

< Un formulaire pour étre rappelé(e) dans les plus brefs délais par
notre Service abonnement.

1 - Tarif au 26/02/01 de | 'Accés Noostv, qui s 'ajoute systématiquement aux Forfaits A la Carte. Hors dépét de
garantie du terminal numérique (500F). Hors location du terminal numérique (45 F/mois) et hors frais d’installation clé
en main (700F hors promotion), 500F du 08/04/01 au 08/07/01.

2 - Cinéinfo.fr, Initiés-tv, Libertytv.com, Tv Breizh et Wishline sont incluses dans I'accés Noostv pour leur lancement.
Au deld, Forfaits A la Carte.

* Action, Bet International, CCTV, Cinéinfo.fr, FashionTV, Initiés-tv, KTO, Libertytv.com, Mangas, SIC, TFJ, TV Breizh,
TVEI, TV Polonia, Wishline, ZDF, Noos trafic sont uniquement disponibles sur certains réseaux Noos.

Certains services et chaines figurant dans le présent document sont susceptibles d’'étre provisoirement indisponibles.
3 - MFM, Oui FM, Radio FG, Noostrafic uniguement disponibles sur certains réseaux Noos.

4 - Hors co(t de connexion : 0,99 F/min. Modifications par appel ou courrier au service clients : 90F/changement
effectif.

5 - Tarif au 26/02/01 pour un contrat Noosnet d'une durée minimale de 12 mois, pour un client ayant déja souscrit un
abonnement Noostv (sinon 299F/mois), hors location du modem (79F/mois), hors dép6t de garantie (500F) et dans la
limite du forfait de volume d'émission de données de 250 Mo (au-dela 1,5 F/Mo supplémentaire). Hors frais
d'installation clé en main (700F hors promotion), 500F du 08/04/01 au 08/07/01.

Contact - Optimisation du site - Crédits - Plan du site
© 2000-2001 - Lyonnaise Communications - Tous droits réservés
Noos est une marque de Lyonnaise Communications
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3sur3


Unknown
Pièce 1c


.-" QMLMF"L

/ ‘1[ --Z:DLM_

! ! Z'.a"}.


Unknown
Pièce 2a


o Réalisé - -:_||:_| non (] nees
VOTRE RACCORDEMENT : ; R

FPLAGE HORAIRE
TYPE DE RACCORDEMENT -

- MONTANT

_E-.!:.tll'l'_IERE REGLE

CONFIGURATION Noosnet

RELEVE D'0CCLUPATION [TERRAIN)

T B FB N*

| 1P7p . I '
= e 78 [P N
| Awtres: 15 16 {
!?_] 2 - NS _
— |
= | —— ;
" |—| INFORMATIONS COMMERCIALES [
e B S |
Ty guantité X mil Logo Mo, 3 | ogo N® Modifig :
_ ' Code RIVOL ; '
&5 |
. [
Ooui » v+ [Apon Filtre Installé : & O no |
Y Appel préalable Tou {J non i
F2 F3_ | D :
[ | [ Chéque abonnement [ Autorisation de
| f prélévarnent joir
o R irsans frais le magazine clig 1% de 2,50 F ast pris en
Code Instance ; -
b B [ [} oui [ nen
Décharge Moos : | o __
Foominnnbes Syndi | T Intérét Moosnet [ intérét Moosty
Coordonnées Syndit - | atiio
! Commeéntaires :
Téléphona Télécopie

RESTITUTION DE MATERIEL
[Bargme éh vigueur au11 mai 2000}

Reéglage TV [k Mhre de chaines : Ma

Mhbre de chaines Margue 3

o B rbiraee o direet. nae e bdrh nicismn -
esTacturees en direct par L& lacnnicien

| Prestations supplément

| Article s Martin

ARTE & PUCH U I N de facture |

TOTAL TTC AFACTURER: ] b i

Les imformations sont destindes & Neos of powrront atre iransmises 3 des Hers, 5| yous mo sctihajbe? pas, coches s casecl-contre ... ... ...

s dipositions parficulitres et des conditions générales figuran au verse, compléte les Svantuelies dispositions contractueiles entre to client et Neos, &n vigusur au jowr de
8 shynature edfou remplace celles qui leurs sont centraires. A defaut d'un decumand antérisurament signd par Le Cliont, 18 présent conirat et seul & feire fol entre be client et Noos

La prasent aaemplairs

3l e Haeure depa d
Signature ignatar
pour M
a cignature C 1 pl T génarales figurant au ve


Unknown
Pièce 2a'


CONDITIONS GENERALES D'ABONNEMENT AUX SER‘-HC ES

A cormaber d e Wwrier 23071, |y sosariptien 2 un oo plusiewrs sences de b Saeide e s bes Semisela [ asiporie s ebeon s andliang Do frifes seivanes .

1 OBJET « DEFIRENONS

.1 La Sociedd pamt an O

Gonsnt el |
ot

trake apportde fonmekmand per i Clant

cailre d pres

e W

SR LT

g . Bl ll’..s'..uu'l o Pnau '1’-! ne-u aJlIﬂM&MIH
[ £ COMIDGE 58 ICCUM NS SUaIs st b i 3z

bt p P a 5 B N 0 A T, |bhl¢'tﬂﬁ . @ sompter de fodale i

s onlis panwrf.rrs b5 i it 2l elias entiElement ranachbe 3 B e neishe, 4 2 uremmEr A

offres sps '
L'l:..; i "é|b.E|,|i’.'I|J<‘ manm effet
it &5t rapacth |2 bt

s, Siivaes Al
7l moins das sbonnaines. -

el par i Clioct, fas g 0 G M D8
v n:nsln.aﬂ'::u B S EI‘ & nf‘im N [IEUVE i

pict s

Datasionnes o7 o4 metdicshone da | acnnamant cemandées rar i Ciznt

iz q;hlg et ohy Lot 1 Socid mel aw enwlsulp Wi, 3 K ;
|

S00R e T e ke 4 e o6 demende
LeCh =t g

I" T
;G ITBENE [ DRI (66 (o iy B
* Carie Elfamet © mFrh'\a utmmm HA LN M
i !Jlk nidand Efternet e PEchsng & nomaadun E”i‘r" I Dl'l‘lﬂr"H’
agim,

B - : .
iediT e SEr sna:we Pt e plrds mikmak 0w mak T, B e il
piresieatant e fRrTArS Sanicss: sreseri & B el it ce deverds e

e Chais:
e e e 35 acretsnes qul Gomul s dnctine e
-y .-ennHia L recectio

w e

THRENGEHE

T3 0 O

2; DﬁHFE BES%IWWN Iﬁﬂi’és&ﬁf

21 Dure %, . :

ol Le. contrat prerd effet. 3 la dale indig quée dans.les conditions. particilieres, ou i
| Vexpiraton du délai dnn‘ f-ﬂpﬂse i¢ Client pour 5 rétracter- conformément aus

dispositions de 'article L.121-25 du Code de la Consommation. © .

| Chague Service est scuscrit pour une dusée ind&ermings assortie e nérinde

| initiale de 12 mois courant 3 compier de fa date effective dinstallation du Service chez

| e Cllent - le horrd'intervantion des services technigues de fa Sociéte contresigng par

e Glient faizant foi - réalisés conformémant & Particle 6.

| Le contral st Pabonnement pourront &lre r8siis par Tune ou aple des partiss
contfarmément i article 2.2 ci-aprés,

2.2 Beailiation _

| A ¥expivation du 108me mois, 12 résiliation de [abonpement peut Blre nofifige parfune’

ou Faulre des parlies, par lefirs recommandés avec ACCSE e récepiion [mvermam

N préavis de 2 mois & compter da la fin du mois d2 'envol deta lotire.

Touie résiliation de f'abonnement par s Client au cours de 1a plriode initale dg 12

mois impiique le varsement d'une somme corgspondant aux mn:[tsmltws,m:‘luari*

{le cas écheant, les frais de location de rmaténial correspondant aulxy Service .{5

' ms;!ze{a;}msta;:zacr:u ir entre 4 date de orise d'elat de la résiliation et ['expiration du

détal precité de 12 mois, & moins gue catie réalliation ne résulie de motits égitimes,

tel quun déménanernent dlmert ustfié par f2 Cllent, un décés, une mutation

nrofessionnelle, gic

En oas ts'e rési*iaﬁf pariielle,  lettre du Glient deyra prciser le

ke matire 4n terme. S P

En r.".UCJn ;eo ia restitution par fe Glient d'un matérial aur.art:-* de ta SoCiETE oo de Tun

de ses prestataires ne pourra Bire considérés comms valant dermande G2 résrt.atn:n

ceffe-ci ne pouvant interveni que dans 1«&*“& ndi q+ret Cirdlessus.

& inAme, et sans prejudice de ¥ f‘rcz&gfj Ci- {I&S“‘D S, 81 aucun tas Iz déconn et
Eﬂﬂu‘IL“F par_ e Client -'eniraing aton du présspt contral . sans
Vaccomplissement des ‘0'|rsalités m‘quuees at pre. nier plinda duhrasent article. -
A Verpiration de: Pabonnemant, le ou les dép firs) de parantie -sera +{sgronl)
rembolrsé(s] au Client vans les dewx mols d4 fa fpctv uiton du rmaténel lou par
Société, seus déduction éventuclie das impayes e e cas eohiant du cout de
vérifi aatmﬁ o da rermise en &tat u maiériel, Tachus sur devis, Par aliers, sauf en cas
de résilistion partete, o résiliaton par le Slient implious le versement des Trals de
déconnevion alors en vigueur. oy
. En cas de force majewre rendant impossible {'acheminernent ges Services souscrits
Piece 2b par le Client pendant une-durde supériewrs 3 30 jows conséoufifs, le confral
d'abonnement potsra &ire résilig par ['une ou Vauire des parties sans indemnité de
pari et d'autre, ni préavis
2 3 Transfert

SGLETEEES Aueopnd o

?q'SEHI'E":h CORKERIE - MDIFICATROR



Unknown
Pièce 2b


avird ['pirabicn tu dilal da & ssmaires, b malineds g0 parfai Sk of gans leur empabape dorgive, S B eu o ot du G
s Pra(5], sur présantition duwolt chent des condibons Siks Esere OF | 'aner respact de o condiions, Ie
remhowrsemant du o1 a5 depifs) 0 (eranie sera e un il de 2 mios suvask i dala de sesaliton de ou-des
Purkis), socés deducton, ay 1ine das fras de 6 ik o il 200 F TTC par Pack rastilud,

54 5il% Mmrmm-m rml.éms.avdm LIy p—— et S i ookl ® e dimahes vistes i Tande
52t pormetend g e b spustipon de | atonnement, |2 50 Fesaned b dnoit g A faclues 1 000 du
xsmm{\sammamtm»imsmwm mmmmmmmmwmﬂ

55 B etEEON i faene cans |2 ogement de Chent ne pai e effocioe eneesd

e e obtention des pulissilions nécessabes, ot o2 dans un nowsad dele de 2 mois 3 compler oo 1 dafe u‘n‘liih*sun
présa contrat of abanmerment S8n: FESIEE 8 plem daoit ar 18 parks 1 plus 4l A FiEsue de Ces daus meis. Darsmm
Chent devs rastituer fefs) Packis), sur mmnm woled et des ¢ond (Eres, Goil fu ECheic o de
wfepvenlion, S0l s0us 15 jwers au-d=id o bl precild, sufhpnmdawmadmtmdc Lumaa.t;ulﬁwlnmﬂﬂ:]hm
dila rmlsnc I-.q EET) gm#mmsj idans un d#ki g8 2 mais suban ln dae da restittion du ou des Pﬂdta
werHicat nthie cons jels) Packls), ot ges téguction dventusle du Coin de b renidse ey &5 o0 de
mmmmm manguanE. G

B/ INSTALLATION CLE EM Salk - RETRE - HMEHH

% Imstabafinn b en rain

Eaz cormprend B Gonmion midle s AR i i S0 de b Socis, Histilson denotige 2 b configuralion des
malrieis mnai qu FacOvalon du cu oas Serages).

E'a 1 L'mstadkilien est séalinde sur fender-s0us Sous s des posstilibds wchniquas ot das autorslions évontudlienent

s s
Mémru.um par b Chimat au la o0t of un i e 40 H EnNBEY [y FROVIET 6 rEndaR-vous, sBef o da 10M8
majau e Qe [aane, smne@.cmuurmarssm. uums%ﬁds wlanﬁ:mﬁ.‘.\el'm’rtnudbl‘auhe

im0 i i S @E‘” T m"p%}%ﬁaa&mum

ﬁneﬂﬂndmupalapamehphnﬂmmélmmm“ s, aﬂcnaﬁﬂlmﬁaﬁmmmmmmau
Linstatirfion sl eNecilbe e uisance du Client 0u 0F 2an wandeia Funi e procuraton compkiés g Hgnde par hl:iw

L Sotiet ng tpural encourlr g responeabilté en cas de daBilance du rasesy ciblé pour uma cause Frpuiibicas Cientow e
ws. Do EU| deiispparat au-gontnde o aue possbillis sechnigues dermtersention de la Sociéth, patamment dars b cadre de
lespilittarents skl o risegice Btifses dinhmeit o 00 gr ke Glen

uusm:wmamm oot pour g, du Tan rula rmﬂummlmurtdsla
prembin prise o < e dystonchion nemerfT = inprtais aj) Cipa oy el .4 1
ga[asu;wmu!melapummunmpmujrenumnmmrim-ummilﬂﬁawpaw wiﬁapm(ﬁt.
mmmugimm I sEmtTent fadegassires ef & etiomara 8 kas ponar en bTps utle x‘h{mm St
par 1o figyan 4 S8 CoNVENInCe. sans que cetts S donnar hium!fbmn’h ek La Soci s'efiocen
dumanma’ﬁsnmrm:pﬁalmsmﬁm e desagriment e pur | Chient.

résauﬁmtm danit nuﬁu e rmbdﬁ#&mm ] fuisiiiEs o' Bechecien msl-:.lehs

et . v
Bum»ﬁisaimdehrs akation oy lsmui.‘ﬂmaw ammnmtﬁuummmﬂnmm

A FMMENES s e brarchenank de comong Bl |
Ellrr.erl'erﬁnn'n T

Tote'fmienizmion. detéelonstion ou m:drhmun =3 Bﬂurﬁuﬂ liﬁbzs s instafations g6 Roorenant & Arem de [

mmnmﬁmem}xﬁuum imrmciate ot de ol diot di Goniral par b Sociit, secs pofudics o Dobletion ar orie

i 08 dormmages o innSs qul ne Shreat Brg i itioues & 10,000 Iidcs,

915 L Glied feoerait uoe ¥ onds oottt dan Ou fluskors Servipes sutras ue (o 2am fal Pobjeld une demande o2 23

mmm&mmmmwm

o instaiaion dat paur de atiera f que e teomicen ail § entreeencee des Giplacamants op ealiee Pou 1
i Sarvs Sannaty, Ie tiacan al ke it i i T acchs o gy leur nofios foerne: Pour cefle 9 Senice
ricisnet, |e sretérisl Informagnue dot e en le ecoks, avec sa notice dimstabson e o wilsation ans qoe e G0 Aom du

sm:m: d'e:rﬂﬂha‘h hurns
u';i‘f“ 4 sk b swl&a.m Tmresreest au kAo lort Fadresse st indiqués dans e
HI'IIH.IIH‘B& I & 13 MREE AN sy oemie cHmels il gl @ e,
ne ammmlmusmaaumﬂmwmmlmmmmmmwm
61, 2 Lkt inmodgue COmprnd SIS Iinatsian Tund prige TV abion istamal, o o'wy ciife S we
mumu‘ madmaly-oe, 25 m emlre e poied & ing s 16 T Dot o Chent ef ke prise, Ensl g, pour le Sendce
I‘m_gap;m i fremer dkrsaur sb-dE mapndlmsom banchis sur Bto prise semaiment S0 prani leeie]
mrrﬁuu & Fabenrmrnent et g cas Exhéant, I conneson de o4 sanminal B%ne prise béphoniqus exslente stule  mois

Tmm Emm pnn:slmmnuhjmbm wma iorege't wdste o coneak oolectil o Seclunks au THETau darilen vigueur d ladae
um DR S U b

- Ieglmmtneqmam oo iz darmassament e ks -

- | i & placa o infrastiuciure necassaing Al peseage du cibl sous wne gaie spdciain. Dans bomesung oy possible, les
T ke et utiisds por e ki aBhi: de coenesdon Dens b cas off edes N adieraant s, 0U amEn
ml.itsanns palir (e GUsE e 0 SAL S Rnaur seront ks e aggavent. S e Cheed b désive, f mefira en plsced aes

rigiablsment, | 'nirastruchura nécessaim au pasage da cible & R0
- nmlurrlure o TENITEIEN: (5 CONCEHTS B AACHONES NECHSEANS Al HINCETEn 08 0parshs {htmsaurs at magnlinsoopes)
Lingtalbaion 3% okt o un comgle-ed o nlsvention sgeé par | Chend jou par Bon movésaniant slment mem d'urs
pmgurakon) & par b achaicen i 2 effegiis i haviel. (2 cornpte-eedn amasts de 1 dale macts ce lntereebon, 2o 88l dd
o des Sandes seuscims), des travaf.m actisds, abes 109 08 | accentaion par |2 Chmt tss nialrkans ok oatle bl
8,19 Le Theart o7t sanili qusbontemrenssinn fanmmsamts i en matnia mmmednua 2 Inamed miessein | iicssing dins mds
Etheme, dun miderr, & e connednn spechinue i féases cin efeshpde pEr e Soced oo pouwr son compls par fun G
£ SO ITEERE.
La Iharmihure ok Tntatidion te i Carte EXamer com & ba changs i Giem ot rebtnt de 5 r&qw's;biiﬁ ardisig
L aroem estioumi par b Sociie, cu parunaira ioumisseurcordormimeant & rpedéls ageea par . Soci 8. La miss an sanicy
de Findernnnenion Gy et slommaligee du Chant i intervet ne paut Bie elachids ns nar B Socidnd o son soes-rEtant, &
I'meptusion de i setre intervenznt. Eb compmind -
" Vipssailation cu megem achatd ou loud zar o Cliant aupnes de B Souin o e cas cnmm appeds (un bumeseur gnis pr

Spdde
{énéral de ook Inlevagt.

I;:‘Z-Fﬂ&r e 2 Chent i Rral

En s o Ahonnamen sasad Sarioa Kocanet, b Sockild mati en plce, o de & likhlirinn, un Tiire desini & ampliner de5

&t Smsm.eslt&'ermdlerm&pﬁmparaunmmsumammmmmmmemwwdﬁk Lz Socané powm
ammg Al s du Pre.-xnl coiral, & effecier ces wdnilications oo o= At gumon dor i oot set noie deana

meneualta & homement Frtt intemes Hast DA, by G i toeRbons: painderes. Toulelos, ie Clieet el

H raaiedes jorg g linstled on i comprament NOETFTAM 135 5 Savam FHE fe

m‘amnuu&ma-};mumsam i $1t5m A, PouT S8 TSNS Sac NS oonicun e e muEnengams g b nioe
O |8 Sooe, des siopaos ou 1S BT @ wrscepahie oe DBsssr par 13 prise parmedant ka comssenn des Josan du
+ Gl m.m '

3% Do )
Enm;deraalmmatmrmmmf" i, kit i et i e J
feTar Sep Gamanges pr b Chent cang les Jm'e 213 datn dv medaticn. ﬁi&mﬂg
Uﬁemmpuﬁmmmmrmqwmw; Hmlmnenunmnutmﬂmwdahui
smpie it fresafalion -t akorer oo

T/ IMATERIELS BIE A HSPITIN

E1EEEI mﬁmd&h Ii‘hrsl'l'i‘l‘lﬂ‘lﬁl aa [iL5] dmIFm et | E’Uﬂu"‘! | nuemioig |
# i £ TIE & £ amment i8 madam I m 1 I,[tl‘.l.l
Iusmuhn.ﬁ ﬂMlifSI Em ﬁmﬂ o midan cu S fenmdnal numnus ek

?&Wmamim Mm I.#'-’hﬂt i o B umwmw

Encas de paone non wq:mahr au Clian, fes makniels senont s muulﬁwﬂsqm.ﬂmmt par = Secktd pendam ksl
durea dd I'sbonnameant, poer ausnk que & ool du Cligsd ne mlsent: s §inms oo 0ules indgueds,

'|",E Disperiron ou cbirmtion
i, rortamimeaint per s o virl, ains! gu s oStEnnm . pour 2 Qirales inlerviznnant, Ses eainek mi

QJEWHEJGMH i I ol iy gl COnirat, donnenont S 4 Tauteion de oo ek poer le mOndect e

o ol s o

pfmidqm} Biamein

g, g e b % Soarkcrption el @ creiral, sl ubSrslimoant dand s condiore expossss & fartios 3.ne peut En Bacan
a6 | s oot U evdintin de ek aocés 0l & 1 asslsimnna Sachrigus reiathie & oa demier.
1y DECHTOLGGIE ET RESPORSABILITE DU CLENT
Dutre: bos s b igaions o prisani-cama, b Glent s'engage, an'udisand bas Servics, B TOTIOAmRY ALK, prescriptions
it a5
101 Sapice .
071 Reapec e ki
Le Cem &' g ane & v bsar inbamet cians b resect dies |05 ef ehglerents saaigumr el & Frkis qo FEranges 9 quedes
o it apohicabies, Oure fess dispositions o2 Vartick $00.11 gragods, Best sl que e reprodection d2
U cesvee o et (e o2 508, g8 GO effet de b renthe aosssible sir Inlemel s 16 sinikialions nicessainas, est
apcepditie g0 ponsling ure violaticn des dmis e peoprids |rmelecela O un s ol gs ﬂa‘Tmmlli{ﬂ{mnmu
ket | luree s qu répressis 3 en sera de mEme du A de rtse &n dgne parun Cliest @ éEments susceqiiies de
Peatar srEine i b e prives G lias.
1012 Majonits

La Client cantlle 8ive majsur et avarti qu | he inzombs e vafar perscantlismem mprﬁmmsé [erenncher d Fpecasion & woule
wsksarinn i pooreeit e fréte par un mined de son saténs infunnatigs codnactd  nternel
101 3 Confdenuiiie
L Cient sl senl mspireaiie ou swrien oe @ ol Rendas du ou des moks) de mwﬂlaj par il Roamment pour 509
£ S resnas) e-mmad. 10,1.4 dercornesi o . .
Frauiun ias e CHank a3t anorisd 8 interonsacier oo 2 permeiine | inleronnexdon & mzmed de maiéncds imfommatiques adres
[ coute indniss aux conclnng particubres.
10015 Régles d'isaga sur Infemiet
[ée l'activabion du Service mbilfste. te Clibnd &'engepe mw:ocmmsm Sur i e e 18 GociEl prbayd cet ellel, de b
Hmuatie, codd de condsdie doed i vinkrkon ge 8 1 Source O dbsorimests pour 12 comievenand. i Sooe m pouvant
#hoes Hre Wik (o respOSanie G R SRuRnn
V1 Prifieston o) Gonaees :
LattenTon du Sient =zt rtivke s e ft ool hllnmmmsmmammw al au bésoin avec ol prestating de 500
cinibe o Foire son attre persaneella d la prokection e sas oropras conndes Carmes ks rsaues dr dicumement, de Evlgsion,
fimiusion, de comamieinn, de modicatios ou o aireton de son malined o o g5 dovetles par an vins drloonalisie. L2
Clwnt askaapnesment aoerdd pr By Soche qus i sdneddn peekineng: b remed g5t 02 nature A Taciller s raes dinlusiom
ulg?nwn'.amnaikf‘wfmfﬁ.
1 v

LRV i B0 L RO R L SISO TN nen, 17 SO0 1 omem B ZU2LIN I S e LAV L
i cantitrebnos ded données rapuzs ou fransmicea A Ca s par e Clant sur imamet. Toutefol, pour 2ssiver B bines gedion
oo Syt accks & feiernat, |2 Sociolé se résarve S drolt da suponntr Bout messans autn: que 05 SOmespORIINGE pAvis ou
damlﬂcmr e operation du Clisnd sussoptile e .J:nnrh& e ban fomeianament detenl ol o et el

Mitig
1{I1 Slil.mr'mﬁ
L& Ghent st 5ol ress hie ey Alpiences da toul e et el indinect |
* soulbi st it Bt ol uSlsarin par un thars du ot da passe 0 son atresae ead; o de s communiction da Kute ot
gl uira renten soceasida, sotche e de | tfisation de Sanica,
*ou'd aues peoas e A I SociHE ou & [k ters du S de Tufestion gu' durd fEe 08 S Ghangdos b lnems,
* i Fragioiishon des tordes ol inoraTong G 1 SR Uil ntmaules Sorinines
107 9 R & (IR
Lk GREAE FRcoai que 1 BociE 1 i Micien Moyen deconie sor lo omend des snites aceseithin sur Imamet, En
coisisuenes, I Ghemt menenca ndsncatibmant & fout recoute come i Soeoki o 5 engage 2 Ie gannb vontre fide acion,
rRCoies ol Fciamatizn qui vizndeat & dive diirepeis par o firs conlrd B SoCet du 16t du comang ds donees ik 0o
{rassieses par e Ciignt ou des agissenhents de G2lo-C 50T memel.
107,10 Habemgement ]
Sl specgeEent de b rEsaion d1benement o8hie e srides 391 &8 3.1.2 o-auen!, b SoctE ne 3aurst e
1EAHBE DT S prondaieda 3l Hlre d2e cortanue hibangée hovs ks cas piésae par |2 el Sene prijudce de ¥ erics 100111 dapris
13 S0t spim ave: i dinence sppiopris rEqdss o Yot preslatam Sn B matidn, an via notammest de suppnimar ol e
S 5 e £n S5t recu ke par vz judiciale, Tacols it conteny manifesiement iicie.
103,77 Lz i dévonnadon o offi:
11 st dorermBement iniendilan Chen Sous peine o8 isiation anmétie, anomatque el de piein dilde son abormemant per iz
Socitr, el sans piijiice e lnws commages € it By

* (i o7 Imernes aes parturhations de foue stem, par des vins inforvatiguss oo sitres B2ments logigues. per des
a:glaenn:ﬁs;auauwm&mwamhrﬁhmﬁ hmrmuam‘laa—nw: '

& uuiﬂtﬂﬁmﬂdhﬂmﬂfﬂsuwmmmﬁhﬁmh‘m$

IJIUN BE,

* ot ComeRri, de qosiLes iR ue ok SO, 500 quiTater £t More Senvenr s b Bt de difuses des doenied vars Imlemet,
'{t-ﬁﬁs o) [rarayser tes Mohanges & e fonctionnement diniemet. e rantieulier &itdser une adresds 1P gul ne | st pas
£ b

N d'—mrairm ies Sgislations. apobraties notammant an matién o2 repect da [ondw public e ﬁus bumwies mosirs, de

V'ingampetsd foeiziahe ndqui dans Ngﬁpﬁlﬂut&llﬂl&]m’lﬂ (a1 e ), S04 nermmd& j, PO

palement & fion, 2 maolm qua be Gllem e démoies qu'd n'a aaome ot de Elei ] wﬁmmdmsml

e 412 e tation, En ‘.'.'n.temde-:mrse.knﬁlrﬁ:mmcﬁhaﬁumwumdtmb\ummm i by
SUVerEnne, i (2 020, ¥ ng pooim Ein adris) 3 anndnercs Raandaliibd

r"ar alleurs, compia sen tas dispositions pricsdens, Lcuatm irdoren i gt 1ﬂé1§|m HErLITER & Ml mis i =2

”pmlim EUPIES (8 58 nompagrie 0'assurante dans i cadee 3 53 polics miatisgues habits)

Tout mabivie! pric an Dration par b Chesd devms B readilnd 3 L3 Sccidhé & Tadasee da cefe daniéne ndquée o condiio e

partizdites 0 4 toute aule adresse qui il sara comaeniquis, dans it 5 urs Susand & e 0 agiahie de L anoanement

LT it fuste ge'en 2ok b case.

Truitehis, :ﬁl& ternnek o Clenl, L& Socilie viendn rachencher ks siadrials & Ladresea Indiguse ux conblizne partibines,

wmmthmraion s mmm al Taril Jhors 1 VgL

£ outaut e rastitution dans & delal peacile de B joues, ot @ mons que je Chent e démonire n e n'est e en-feshsabie de o

gt devesthulian, Ia-Glu'rlsmrs:h\.dﬂeﬂJ maiant o ndemritiz borakes indigbé cans I mpe blémenas, powr paemant

Arkapton; T i mangant ikl 1lépin e parastie,

75 Squipement il .

T8, Combyusation maimum ! . - .

Prigianismiant & fa miza an serice; | apeartisnt au Clent de wiriler sous =3 propee responsehiils @opnes du prestitan:

aTkerneiagee de 200 chobt, qua son matin inforaine dizpos: de la confgurstion mismies menbannis iy condtons

mb:ums puermeltant & beres ffisation: ke Sanits Nigersl Le: Thent- e47 inkimé e ioule’ moterden e o
pouna anreing: B degradation de oe Sarics de son it

?5_‘2 LEH T N

Le st achied e e Clienl i 8 Socke est cousent par une paranda pibces ef sain d'oame une durte de douzy moss 4

cievpter de 3 g de Sa Nie an it par S0, & por s condians nonaks of ullssiion. A tende: de elp pérode de

garee contractaBe; quie'echt pas , toite démarde o nbereuntion e deserise &0 Sl sen oot S deis

La mantenanze du moden: b ay Cen per iy Aot Btre rialsda. menl v gie b Socs qu poum proadar

NLRTAH 30 bernpRaCE AN Gy erutbriel Cacivsiin La Clird & insard il d Wiervsnic Liemiame, ou cie dabe infervenit um T wur i

e, mgmd'{lmmﬁmmh Soiée d'unmontant £l &1 vakyr g8 et g8 o makie saion = (et

K05 AN VUL

Tocta demence o amerseniion = la Sockié oo

anamiakes ullisation, e o o mrru.-rmmwrum

& DEPDTS DE GRRANTIE

B Pour grague Send: sousird une Somime g b mostot est fic i oonditions padicalitres el vernde par e Dient en

Emwﬁmmlmmlwm1md&m?ﬂnﬂﬂwmm5m3sau e (0 P de Riske Sormme i
dbpdf ol qaranis, f 5t encained ATMEEIEMENt par i Socibe, B3 rambourss cbre les del mOs SvaRE Teths reskiinn,

2me éducion Svestustle ey impayls ebioy apits weiiaion o 1861 du makde, de codt de 18 remise an B ou de

Entormant des Ahments manguatls (omdon, Miscomsrande, di)

B2 Rar olfieurs, m 5as 00 hﬁimlchus:mw DIVTT 0N SLGITOMEN winarme (us g préiverme s sfomeh s el comjl

e s fraks di gi 313 ne;g]se de régiement smpleereliznt, 1 Senl scm mavabe d'we somme immddiziumont

ms&mrpaa a:me :ﬁwnn_qmnmaemnmerrrmmnnmmﬂ e5t foad m coodiions maticulidnes, Ge

e matdried par fe e, 4 dessooncitions

aanil 4t aMe, S0 En cie doplen par e CHam pour S prdBvements
aummmwumsuunnes:nm Inmsh i de touates; bes relations coniraciueles evec b oo, au plus bed dans
b e ks supvard Tun 08 Ces ésdmmands. Lo dép i de gerante e (@Esnen ne sl [ ol aconiips & e depense Ml
2upun cas b Cliant du palement ponctusl de sssmenzusitis.

9 RESEALI - RESPINSABILITE BE La SOCIETE

A1 Lo Bucibl asawes b confnuil de b ditision des Sevicss confomément & nomes tech or viguaik Le Clent 2l
mnﬂrwshalwﬁangmml&ulwswr#ﬂulmmmlﬁ tehetidaes pour 2esurer dan: |es ragle de fart el sfon s
sAE, B oontingit rons dlams e A isres Concitions pods

Fer slieurs, |3 Sooies met 3 b dspeation e Sisntun service o assemnce ERanin upasjnalneami'e._-:sd uiraerhire il
i F1/07/2001 : ¢4 Finng.

Sms:mnam:mmennmmm ne porid queaur un égupzment copfeme @& configureton mmmmnu:am
hang gatizuiine,

t  d'injora, de disc o foute 5o, 71 de prowection des drafts da I personnalits don b vie privie,
* i Fanzeler 0 i ChEmar A i A 6 a1 Ls300Ts DA ks e e discussion wmdamwww
* ot pus globeleminil Fenlreindee {os vagles o B NStiouelle 1285 quBsiessiles en Ngne sur B oies wananooslr &t

WWATOOS T,

T ek (05 whies -1 P, 13 S0 prooders sans e ol fommait A L déconsecion o rifte du Cliest, toule somme &3
e ar e Clier resient agquise § la Sucit? & Hire o2 poaied s2nz wéfedice de foute artre demands de dommagés e itickis.
02 Served Novsty - Ditusion putdiue

Les epois dont b Socited gt ) m.lhmnaamnsmrumlauﬁus:mﬁﬁ:mm i el i gestnadion d2
=25 cliant, pour un usoge mechavemsm poiwt b oes demiers. Toules audrsy difusions des GendiGhs de Noedty, Sous queljue
ﬁ:n"nv‘mumfum e quie £ S (onicls qew, reskirant, cal, e, miagesn, ) dutees e oas BGrede par e prissnt
TesE, i fcites of eoppypmscainn feyrih sl des prrera e mar oot By dral T porrEnd. -

111 MAGATNE 'IMFIRMETION
Pangant icine b diede de abomenset, ke Gient béndfice de magesine Cliasts, saos sisiane o2 I penubon de oz demier. | &3
intarmeatiang Conenees Gans o saEng Sni dnne Mpaitas L Bvo S commoicuies par iz Sockte, of [l som oppasabls.

TR IRFIRMATIONS RONENATIVES - PRAOMOTON

Coniinément 3 dispaidions dieta b N TB-17 dile Tnoroatioge e Lisedes” e mmlmmhms&mmﬂw
A ruleigues e codfnne sl 2f 00RO, QUi N GO FepOreY TR i permetita pas duskser B oo leg
e g, 0 il bendicis o un droitd2onls, o8 Tectlieation. 08 madtication a it Sipp e

|6 roncernl, o0 ackessdn aE Gamanda A Iz Direction da Adminsiation Géndrale e Juriggue (D65) de la Sockid, ¥
i-"araileurs.lafzemaslirﬂmné-u.su.lféwlirmrmﬂinhlrfuuumlmwaml e menfios sénment pode 3 cet
afil caes b oonditions, mrtisRes cRicinles! {1t prisume s @ & uilser s nlormaticns nom e e
comogmant, o nehETnE A oA T 465 commndes & des tirs & dee fies d Information et de promion defeurs produils
izt 3ivige, Gt i sodon ezt révinizke & tout moonand par ki sooommand<o sdoofo i & Giroton g Fidrinisten
Gtk et Jusbigee (DAGS) di B 5okl

W CERREON

L eifiral & s naensant bindfcieau s Clik nscek aux epedidons parieykénes 2t ne e bandliier & im Sveniud] Bers peyeur
P B penteeneur U Ciiord chane 1ae e ooCupds Par ok vRmEn. o i gl auine tens g 6 30L En planche, B Dt
coasan] dbs i podsent B 5ANE Rt 3 (o transient P SO ded Lnots et ChRa0S [SUS du Présent comet A prof
of iy ters, dans i rmesuie 0l o1 Sanefert o Giiraie s e divinaion des engRaements i bandhca du Gl

18/ DERIMELR PRESCFAL
mterﬂwmum-:lacacmwmmalmudmh&mmwmmﬂsaumﬂelmmlmmda
V'eebcudon du' prieeet coited. La S0ciH apoopls I paizment per Sintervenion d'on fers cane que celte acceptiion ik
kN, ER ponsiauente, & 65 e 08fsRanCe du iers payeur, Is Clent s'engage & verser toutas ks sammes s 15 SociEt
aintiine e | esdiution cb: putsent cont.

A difact 4 aeea lak appication des dipositions o8 Faride 4.4 ot dasss.

15/ LITICES

151 Lo appiicahle

Lo pdsentiss condifang géndrakis et bes-condifiom paniciimes ave: Regquilies dles famment n toet indwisibie sont rigies ar |
I K EEEER, Hp 1

6.2 Tisums! timptznt lece I‘?i_b

il gty des condlions paialites o-jemes que 18 Cant 3 e contrctor pdet 1 SolERd & gl de commengant

immatricuh au Renfire du Commenes £t e Sozkiles, oot IR (6iR 2 Parihs selatit 3T men:diation ou 4 Tewicuton au |
présmt noniTal ou o S sAes et o n'aussl pifn regié Hun commLn aiiied e ecuma d | compétence exdyshe dy
TRIBUHAL BE CORMSERCE DIE PARIS, y ooyt en i de ndlind, o appe en geventis, ou de puraing ce defindaur.

it 5eed L applcaln deg ey hatiinades de compiiznce:


Unknown
Pièce 2b'


M. Francois Grieu

27, rue Quincampoix

75004 Paris

email : fgrieu@gmail .com
tél: 01 40 46 36 xx (hdb)

fax: 01 40 46 36 xx

Numéro de client : 122891433
Numéro de contrat : 210638868

Objet : résiliation abonnement Noosnet

Cher Noos,

je vous prie

Paris, le 19/03/2005

Lyonnaise Communications SA
20, place des Vins de France
75012 Paris

- de résilier mon abonnement Noosnet individuel - modem n°® 48789646, avec effet a fin

Mars 2005

- de m’indiquer (de préférence par email a fgrieu@gmail . com) comment restituer

mon modem, si ¢’est nécessaire.

Merci de maintenir mon abonnement Noos TV (et Canal+ via Noos).

Pour information : je suis passé chez Free ADSL; pour Internet c’est plus rapide, moins cher,

et en plus il y a le téléphone gratuit, et 1Go d’espace disque sur le serveur au lieu de 10 fois

20 Mo. Reste que pour la TV, vos programmes sont nettement mieux.

Sincérement,

Francois Grieu

Piece 3


Unknown
Pièce 3


il U a quelque chose de magique entre nous

LYONNAISE COMMUNICATIONS

20, Place des Vins de France

75614 PARIS CEDEX 12 MONSIEUR FRANCOIS GRIEU
WWW.Noos.fr 27 RUE QUINCAMPOIX
Tel: 0 892 020 010 (0,34 €:min) 75004 PARIS

SOCIETE ANONYME AU CAPITAL
DE 140 000 000 €
335 354 379 RCS Paris

Votre numéro de client : 122891433
Votre numéro de contrat : 210638868
Paris le 24 mars 2005,

Cher Monsieur,

Votre demande d’arrét de contrat concernant vos services Noostv et Noosnet nous est bien parvenue, et nous en
sommes vraiment désolés.

Votre décision est d’autant plus regrettable que nous vous avons spécialement réservé une offre en tant qu'abonné
Noostvnet :

- option cinéma de votre choix offerte pendant 6 mois* ! Une occasion revée pour
découvrir les chaines de CANALCINEMA ou de TPS Cinéma sans réengagement.

- des tarifs trés avantageux sur I'Internet Haut Débit, exclusivement pour vous: 4 Mégas pour

14.90€/mois si vous gardez les deux produits ! et seulement 19.90€/mois pendant 1 an si
vous ne conservez que I'internet**,

- et le pack sécurité gratuit pendant 1 an : un pack complet qui offre a votre ordinateur une
protection intégrant un firewall, un anti virus PC, un anti spam... la navigation a grande vitesse en toute
tranquillité.

Sur simple appel et sans autre démarche de votre part, vous bénéficierez immédiatement de votre nouvelle
offre : 0800 652 652, appel gratuit depuis un poste fixe, du lundi au samedi, de 10h  20h.

Si toutefois vous souhaitez résilier vos contrats, sachez, que conformément a l'article 19.1 des Conditions
Geénérales d'abonnement : « A I'expiration de la période initiale d’abonnement au(x) Service(s), le Contrat
peut a tout moment étre résilié en tout ou partie par chacune des parties, par _courrier recommandé avec
accusé réception, sous réserve d’un préavis de deux mois & compter de la fin du mois de I'envoi de Ia lettre
recommandée. En cas de résiliation partielle, la lettre de résiliation devra préciser le ou les Service(s)
au(x)quel(s) il est mis un terme. Il est précisé que tout mois commencé est da. »

En espérant vous conserver parmi nos fideles clients, nous vous prions de croire, Monsieur, & 'assurance de notre

considération la plus distinguée.

Fanny Gilbert
Responsable Communication Clients

* Offre réservée aux abonnés des bouquets Découverte, Magic et Infinity et valable jusqu’au 24 avril 2005 (5 mois + prorata). Si vous étes
client de l'offre Forfait & la Carte, Numérique Standard ou analogique, une offre vous est réservée.
** Offre valable jusqu’au 24 avril 2005 (11 mois + prorata), soumise a un réengagement d’un an.

Piece 4



Unknown
Pièce 4


M. Francois Grieu Paris, le 05/04/2005

27, rue Quincampoix

75004 Paris

email : fgrieu@gmail .com

tél: 01 40 46 36 xx (hdb)

fax: 01 40 46 36 xx

Numéro de client : 122891433

Numéro de contrat : 210638868 Lyonnaise Communications SA

20, place des Vins de France
Objet : confirmation résiliation abonnement Noosnet 75012 Paris
suite a ma lettre du 19/03/2005

Cher Noos,

j’ai bien recu votre lettre type (jusqu’a la signature qui est préimprimée) datée du 24/03/2005,
tentant de me faire revenir sur ma résiliation Noosnet. Je note que votre envoi accuse
réception de ma lettre du 19/03/2005, rendant une itération par RAR superflue : la présente

confirmation suffira.

Vous n’avez pas répondu a ma demande expresse de m’indiquer (de préférence par

email a fgrieu@gmail.com) comment restituer mon modem, si c’est nécessaire.

Si, malgré le fait que j’ai payé pendant des années un abonnement net devenu ridiculement
peu compétitif', vous tentiez de m’imposer un préavis de 2 mois pour la résiliation de la
fraction NoosNet de mon contrat, vous auriez rapidement a déplorer une prochaine résiliation

de mes autres prestations (Noos TV + diffusion Canal+) ; cette fois par RAR.

Sincérement,

Francois Grieu

' vous avez ignoré une précédente demande de renégociation, visant 2 me faire au moins
bénéficier d’un débit plus élevé

Piece 5


Unknown
Pièce 5


N/Réf: AD-GF/B2SC//NP//28135804
V/Réf: 210638868

NS

M. GRIEU Francois
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le 14 avril 2005

Objet : Contestation de résiliation contrat NOOSNET.

Lyonnaise

Communications

Pour Paris Cable en locationgérance
20 place des Vins de France

75012 Paris

082020010(034€ TTCHin)

SOCIETE ANONYME
AUSAPITAL
DE31082513¢

5 354 379 RES PARIS

Cher Monsieur,

Suite a votre courrier daté du 19 mars 2005, nous vous rappelons que ce
dernier a été envoyé sans recommandé avec accusé de réception. Par
conséquent, et conformément aux conditions générales d’abonnements NOOS
2000, votre résiliation de vos produits NOOSNET n‘a pu étre prise en compte.
Nous vous invitons a nous envoyer un nouveau courrier en recommandé avec
accusé de réception pour pouvoir traiter votre demande.

« A l'expiration du 10°™ mois, la résiliation de I'abonnement peut étre notifiée
par l'une ou l'autre des parties, par lettre recommandée avec accusé de
réception moyennant un préavis de 2 mois a compter de la fin du mois de
I'envoi de la lettre.

Toute résiliation de I'abonnement par le Client au cours de la période initiale de
12 mois implique le versement d'une somme correspondant aux mensualités
(incluant, le cas échéant, les frais de location de matériel correspondant au(x)
Service(s) résilié(s)) restant a courir entre la date de prise deffet de la
résiliation et I'expiration du délai précité de 12 mois, a moins que cette
résiliation ne résulte de motifs |égitimes reconnus comme tels par la Société, tel
qu’un déménagement diment justifié par le Client, un déces, une mutation
professionnelle, etc.

En cas de résiliation partielle, la lettre du Client devra préciser le ou
les Service(s) au(x)quel(s) il souhaite mettre un terme.

En aucun cas la restitution par le Client d'un matériel auprés de la Société ou de
I'un de ses prestataires ne pourra étre considérée comme valant en soi
demande de résiliation, celle-ci ne pouvant intervenir que dans la forme
indiquée ci-dessus. '

De méme, et sans préjudice de larticle 9.3 ci-dessous, en aucun cas la
déconnexion effectuée par le Client n'entraine la résiliation du présent contrat
sans I'accomplissement des formalités indiquées au premier alinéa du présent
article.

NOOS - Siege social: 20 place des Vins de France 75614 PARIS CEDEX 12
Tel: 0.892.020.010 (0.34 €uros TTC/minute)
SA au capital de 31 082 513 €uros — 335 354 379 RCS Paris
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A l'expiration de I'abonnement, le ou les dépot(s) de garantie sera (seront)
remboursé(s) au Client dans les deux mois de la restitution du matériel loué par
la Société, sous déduction éventuelle des impayés et le cas échéant du collt de
vérification et de remise en état du matériel, facturé sur devis. Par ailleurs,
sauf en cas de résiliation partielle, la résiliation par le Client implique

le versement des frais de déconnexion de 39.99 €uros.
SOURCE : CGA NOOS 2000 (Art.2.2 : Résiliation)

Notre Service recouvrement reste bien entendu a votre entiere disposition du
Lundi au Samedi de 9H00 a 21HO00 au 01.56.95.68.01 (prix d'un appel local).

Nous vous prions de croire, Cher Monsieur, a I'assurance de notre considération
attentive.

Votre conseiller recouvrement NOOS.

NOOS - Siege social: 20 place des Vins de France 75614 PARIS CEDEX 12
Tel: 0.892.020.010 (0.34 €uros TTC/minute) :
SA au capital de 31 082 513 €uros — 335 354 379 RCS Paris
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M. Francois Grieu Paris, le 20/04/2005

27, rue Quincampoix

75004 Paris

email : fgrieu@gmail .com

tél: 01 40 46 xx xx (hdb)

fax: 01 40 46 xx xX

Numéro de client : 122891433

Numéro de contrat : 210638868 Lyonnaise Communications SA

20, place des Vins de France
75012 Paris
Objet : confirmation résiliation abonnement Noosnet

et résiliation de mes autres prestations.

Votre lettre du 14/04/2005 refuse, pour la seconde fois, de prendre en compte la résiliation du
volet « Noosnet » de mon contrat, demandée dans ma lettre du 19/03/2005, dont vous avez
confirmé réception le 24/03/2005. Si je fais abstraction dans votre derniere lettre type de ce
qui est manifestement inadapté au cas d’espece, vous me reprochez en substance de ne pas
vous avoir signifié ma résiliation partielle par « lettre recommandée avec accusé de
réception ».

Des lors qu’il n’est pas contesté que vous avez recu ma lettre de résiliation, elle constitue un
moyen parfaitement admissible de résilier mon contrat. Subsidiairement, la clause demandant
une « lettre recommandée avec accusé de réception » est inapplicable littéralement, puisque la
poste n’offre pas de service portant ce nom (il est proposé un « avis de réception »).

Votre refus réitéré de prendre en compte ma demande de résiliation partielle est une
manceuvre manifestement dilatoire ; et qui me cause un préjudice des lors que vous entendez
prolonger la période pendant laquelle je m’acquitte mensuellement des frais relatifs au service
résilié.

Mécontent de cette attitude, je vous signifie par la présente la résiliation de la totalité de mes
prestations ; avec pour date de notification le 24/04/2005 (date a laquelle vous avez confirmé
réception de ma résiliation partielle initiale) pour la prestation « Noos Net » ; et celle de
réception de la présente pour les autres prestations.

Je conteste « le versement des frais de déconnexion de 39,99 Euro » annoncé dans votre lettre
du 14/04/2005 prétendant citer le contrat, au motif que le contrat n’indique en réalité aucun
montant pour ces frais, comme le révele un examen avec une forte loupe.

A défaut de donner droit a ces demandes, vous voudrez bien suspendre les préleévements
automatiques du reglement de mes factures a compter du 20/06/2005.

Vous voudrez bien m’indiquer, par email de préférence, les modalités de restitution du
matériel vous appartenant restant en ma possession.

Je me réserve la faculté de contester I’ensemble des clauses de résiliation figurant au contrat,
au motif qu’elles sont abusives, et écrites de maniere si peu lisible (caracteres minuscules en
gris sur fond jaune) et le contrat si long que je n’avais pas réellement la possibilité d’en
prendre connaissance au moment de la signature.

Sincérement,

Francois Grieu
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N/Réf: VH/B2SC/210638868 Monsieur GRIEU FRANCOIS
27 RUE QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le 28 avril 2005

Cher Monsieur,

Lyonnaise

icati . e rox
%"}"ﬁ;;?é&;m,mm demande au 30/06/05 conformément aux conditions générales d’abonnement.

A la suite de votre demande, je vous indique que votre contrat sera résilié a votre

20 place des Vins de France Cette résiliation engendre des frais de 39.99 €.

75012 Paris

0822020 010(0:4€ TTCHin) Apres la date de résiliation vous devez restitution vos équipements Noos dans un point
de restitution.

SOCIETE ANONYME

AUSAPITAL N . . o . ey M - .

wapt Je reste dés aujourd’hui a votre entiere disposition et je vous prie de croire, Cher

Monsieur, a l'assurance de ma considération attentive.

Le Service Client
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M. Francois Grieu Paris, le 23/08/2005

27, rue Quincampoix

75004 Paris

email : fgrieu@gmail .com

tél: 01 40 46 xx xx (hdb)

fax: 01 40 46 xx xX

Numéro de client : 122891433

Numéro de contrat : 210638868 Lyonnaise Communications SA

20, place des Vins de France
75012 Paris

Objet : confirmation résiliation abonnements

La résiliation de mes abonnements Noosnet et NoosTV ne sont pas prises en compte,
respectivement plus de 4 et 3 mois apres leur signification. La présente constitue mon dernier
avis avant poursuites.

Bref résumé des faits :

1) Le 19/03/2005 je résilie par lettre simple la fraction NoosNet de mon abonnement, sans
résilier I’abonnement NoosTV. En effet je n’ai plus I’'usage de cette connexion Internet depuis
plusieurs semaines, et ai déconnecté mon modem cable.

2) Le 24/03/2005 vous accusez réception de cette lettre par une proposition de réduction.

4) Le 05/04/2005 je confirme ma résiliation NoosNet par lettre simple, et menace de résilier la
totalité de mes abonnements si vous ne vous exécutez pas.

3) Le 14//04//2005 vous refusez de prendre en compte mes instructions de résiliation au motif
futile qu’elle n’ont pas été envoyées en recommandé aves accusé de réception, et en me
menacant de frais de résiliation de 39,99€ , alors que ce montant n’est pas contractuel.

5) Le 20/04/2005, excédé, je résilie par lettre recommandée avec avis de réception I’ensemble
de mes prestations Noos. Je refuse les frais de résiliation.

6) Le 28/04/2005, vous confirmez la résiliation (tout en persistant dans votre intention de me
facturer 39,99€ de frais de déconnexion)

A ce jour ma résiliation n’est pas effective, alors qu’elle prend effet, au plus tard

- le 25/05/2005 pour mon abonnement NoosNet (deux mois apres que vous ayez accusé
réception de ma résiliation de cette fraction de mon abonnement)

- le 28/06/2005 pour mon abonnement NoosTV (deux mois apres que vous ayez accusé
réception de ma résiliation totale)

Mes deux abonnements me sont facturés, et prélevés (malgré mon ordre de suspendre les
prélevements automatiques du reglement de mes factures a compter du 20/06/2005, dans la
LRAR du 20/04/2005). Le montant prélevé a juste baissé de quelques pour-cents. Je continue a
étre traité comme un abonné : vous m’avez expédié d’office un nouveau modem, dont je n’ai
pas pris livraison, et une nouvelle carte a puce pour mon décodeur.

Mes lettres du 19/03/2005, 05/04/2005, et 20/04/2005 demandaient chacune les modalités de
restitution du matériel vous appartenant restant en ma possession. Cette question est a ce jour
sans réponse, et je détiens toujours un modem cable, et un décodeur NoosTV.
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En conséquence, veuillez
1) suspendre immédiatement tout prélevement ;

2) me rembourser les sommes indliment percues, a savoir a ce jour, en vous laissant le
bénéfice des mois commencés, la facturation NoosNet de Juin (38,34€) et ’ensemble
des facturations de Juillet et Aot (2 x 85,89€) ; ainsi que le cofit postal (5,53€) de la
présente lettre avec avis de réception, rendue nécessaire par votre incurie; soit au total
la somme de 215,65€ ;

3) m’indiquer les modalités de restitution du matériel vous appartenant restant en ma
possession.

Vous prendrez note que je refuse que me soient imputés des frais de déconnexion, dont le
montant ne figure pas dans les conditions générales du contrat qui nous lie, contrairement a la
citation mensongere que vous en faites dans votre lettre en date du 14//04//2005.

Si, ce que je veux croire encore €vitable, cette affaire allait jusqu’a un tribunal, je me réserve la
faculté de contester ’ensemble des clauses de résiliation figurant au contrat, au motif qu’elles
sont abusives, et subsidiairement écrites de maniere si peu lisible (caracteres minuscules en gris
sur fond jaune) et le contrat si long que je n’avais pas réellement la possibilité d’en prendre
connaissance au moment de la signature.

Sincérement,

Francois Grieu

LA POSTE =

Présenté le :

Distribusé le :
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Votre numéro de client : 122891433
Votre numéro de contrat : 210638868

N° décodeur : 107408524256 TR

N© carte : 33070811907
N© modem : 004878964659

LYONNAISE COMMUNICATIONS

20, Place des Vins de France
75012 PARIS

WWW.Noos.fr

Tel: 0892 020 010 (0,34 €/mn)

SOCIETE ANONYME AU CAPITAL
DE 140 000 000€
335 354 379 RCS Paris

UN398950567

M FRANCOIS GRIEU
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le 2 septembre 2005
Cher Monsieur,

Vous nous avez informés le 24 ao(it 2005 de votre souhait de résilier votre abonnement a
Noos et nous le regrettons vivement.

Conformément a nos conditions générales de vente, cette résiliation sera effective au
31 octobre 2005. Vous pouvez bien sdr continuer a bénéficier de votre abonnement
jusqu'a cette date.

Souhaitant néanmoins vous conserver parmi nos fideles clients, nous allons vous
contacter trés prochainement pour trouver avec vous une solution aux raisons qui vous
ont amené a vouloir nous quitter.

Si dés & présent vous souhaitez revenir sur vetre décision, appelez-nous au
0892 020 010 et composez les choix 1, 3 puis 3. Nous sommes a votre écoute du
lundi au samedi de 9h a 21h. Nous pourrons ainsi vous apporter la réponse la plus
adaptée et vous donner entiére satisfaction.

En espérant votre appel, nous vous remercions de votre confiance et vous
renouvelons, cher Monsieur, |'assurance de notre considération la plus attentive.

Votre service fidélisation

Informations pratiques concernant votre résiliation :
® Votre derniére facture comportera des frais de désactivation de services de 40 €.

® Sivous louez un ou plusieurs équipements Noos, nous vous invitons & les remettre avec leurs
accessoires au plus tard 8 jours aprés la résiliation effective de votre contrat dans 'un de
nos points de restitution.

® Passé ce délai, les équipements et accessoires Noos non restitués vous seront
facturés aux tarifs suivants, déduction faite du dép6t de garantie :

- Décodeur noos advance : 350 € TTC l'unité

- Décodeur ou modem : 150 € TTC l'unité

- Carte numérique ou télécommande : 15 € TTC I'unité
- Bloc d'alimentation : 75 € TTC l'unité

- Cable ou cordon : 10 € TTC l'unité

® Pour restituer votre matériel, présentez-vous avec ce courrier et vos équipements 3
I'une des adresses suivantes :

- Point service Noos : 20, place des vins de France 75012 Paris, métro Cour Saint-Emilion

- Point service Noos : 96 bis, avenue Achille Peretti 92200 Neuilly s/Seine, métro Sablons

- Point service Noos : 3, rue des Joueries 78100 Saint-Germain-en-Laye

Ou a l'une des adresses de la liste ci-jointe.

* Le dépot de garantie que vous nous avez versé vous sera rendu sous 2 mois aprés
restitution du matériel.

® Sivous étes abonné a Canal+ Numérique, veuillez contacter votre service client Canal+
pour continuer a recevoir ce service aprés la date d'effet de la résiliation de votre contrat Noos.
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LISTE DES POINTS DE RESTITUTION D’'EQUIPEMENT AGREES NOOS
A PARIS ET EN REGION PARISIENNE

ADRESSE CODE POSTAL VILLE JOURS D'OUVERTURE
HIFI TV NAON Lpatra054
19, rue des Fossés Saint-Jacques 75005 PARIS Du Mardi au Samedi
B.C.H LPATRA106 Du Mardi au Samedi
47, avenue de Suffren 75007 PARIS
SURPIN NUMERIQUE Du Mardi au Samedi
31, ave de la république 75011 PARIS 10h-12h30 14h-19h
R.S.T LPATRA113
41, rue de Bosfroi 75011 PARIS Du Lundi au Samedi
POINT SERVICE NOOS Lundi au Samedi 10h 0 19H
20, Place des vins de France 75012 PARIS
ATM GAUNEL LPATRAO13
12, place Félix Eboué 72012 PARIS Du Mardi au Samedi
TELE BLANQUI LPATRA128
2, rue Barrault 75013 PARIS Du Mardi au Samedi
SATLAND LPATRAQ26
147, rue de Tolbiac 75013 PARIS Du Mardi au Samedi
PHONE CONNEXION LPATRA211
113, rue Raymond Losserand 75014 PARIS Du Mardi au Samedi
AUDIO VIDEO CENTER LPATRAQO6 Lundi Aprés-Midi
45-49 rue de la Croix Nivert 75015 PARIS Du Mardi au Samedi
MONDIAL TELE
141, rue Legendre 75017 PARIS Du Mardi au Samedi
RADIO TROCADERO LPATRA101
1, avenue Paul Doumer 75016 PARIS Du Mardi au Samedi
AUTEUIL PLUS LPATRA001
19 rue Poussin 75016 PARIS Du Lundi au Vendredi
TELE ROYAL LPATRA138
81, avenue de Clichy 75017 PARIS Du Mardi au Samedi
TSA COMMUNICATION LPATRA123
7, rue E&A Massard 75017 PARIS Du Lundi au Samedi
GITEM PAILAIS DU MENAGE |LPATRAQ84
91, rue Ordener 75018 PARIS Du Mardi au Samedi
MAGNIN LPATRAO071
30, rue Marx Dormoy 75018 PARIS Du Mardi au Samedi
TELE BOSNA LPATRA129
74, avenue de Saint Ouen 75018 PARIS Du Mardi au Samedi
RADIOR MIRRA LPATRA104
96, avenue de Jean Jaurés 75019 PARIS Du Mardi au Samedi
GITEM AVRON (SDSN) LPATRA103 Du Mardi au Samedi
87/89 rue d'Avron 75020 PARIS De 9H30 a 12H30 et de 14H15 a 19H15
LINEL LPATRA065 Du Mardi au Samedi
69, rue Pelleport 75020 PARIS De 9H30 a 12H15 et de 14H30 a 19H15
BOUTIQUE NOOS LSGBTQ001
3 rue des Joueries 78100 SAINT GERMAIN Lundi au Samedi 10h & 19h
VIACABLE LSGTRAO016
139, boulevard Carnot 78110 LE VESINET Du Mardi au Samedi
FOCI POISSY LSGTRA002
126 RUE DU GENERAL DE GAULLE 78300 POISSY Du Mardi au Samedi et Dimanche matin
POINT SERVICE NOOS LNEBTQO001 Du Lundi au Samedi 10h-1%h
96 avenue Achille Peretti 92200 NEUILLY
PRO et CIE LPNTRA002
75, boulevard Maxime Gorki 93240 STAINS Du Mardi au Samedi
TECHNICOM EXPRESS LPATRA126
52 bd de la Liberation 94300 VINCENNES Du Mardi au Samedi
TELE EST DEPANNAGE LPSTRA004
71, rue Louis Talamoni 94500 CHAMPIGNY Du Mardi au Samedi
PREMIUM MULTIMEDIA LPSTRA001
1, rue de I'Eglise 94600 CHOISY LE ROI Du Mardi au Samedi ; fermé jeudi matin

Piece 10b

/RES1/000027


Unknown
Pièce 10b


BON DE RESTITUTION DES MATERIELS NOOS

Coordonnées clients
Référence client ;: 122891433 Reéférence contrat : 210638868

Nom Client ; GRIEU Prénom Client : FRANCOIS

Adresse : 27 R QUINCAMPOIX
Code postal : 75004 Commune : PARIS

Références équipements Vantive

cDO'\Décadeur 1:107408524256 ULLGarte UA 1: 33070811907 Q‘/}dudem 1: 004878964659

Décodeur 2 : Carte UA 2 : Modem 2 :
Décodeur 3 : Cizu.h 3: Modem 3 :
Cq * Meﬁaa ﬂ_‘.-.l«_/o‘L 0 (—
e ———————

Références équipements :
si les références Vantive ne correspondent pas aux matériels restitués.

Décodeur 1 :

Carte UA 1 ;|

Modem 1 :

Décodeur 2 ;

Carte UA 2 ;-

Modem 2 :

Décodeur 3 :

Carte UA 3 ::

Modem 3 :

Date de restitution : «721 / 99 / Zd’ & (/"‘

Signature du Représentant Noos Signature du Client

Boutique NOOS
8, place des Vins de France
75012 P
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M. Francois Grieu Paris, le 22/09/2005

27, rue Quincampoix

75004 Paris

email : fgrieu@gmail .com

tél: 01 40 46 xx xx (hdb)

fax: 01 40 46 xx XX

Numéro de client : 122891433

Numéro de contrat : 210638868 Lyonnaise Communications SA

Objet

20, place des Vins de France
75012 Paris

: MISE EN DEMEURE

Bonjour,

par la présente je vous mets en demeure, premierement de cesser sans délai tout prélévement sur
mon compte bancaire 30003 03221 000XXXXXXXX, secondement de me payer dans le mois suivant
réception de la présente la somme de 632,30< , ainsi décomposée

I.

II.
I1I.
IV.
V.
VI.
VIL.
VIIL.
IX.

Abonnement internet du mois d’avril 2005, abusivement prélevé. 41,00€
Abonnements du mois de mai 2005, abusivement prélevé. 87,89€
Abonnements du mois de juin 2005, abusivement prélevé. 82,23€
Abonnements du mois de juillet 2005, abusivement prélevé. 85,89€
Abonnements du mois d’aofit 2005, abusivement prélevé. 85,89€
Abonnements du mois de septembre 2005, abusivement prélevé. 85,89€
Caution du matériel restitué le 21/09/2005. 152 45€
Cofit postal de ma LRAR du 23/08/2005. 5,53€
Colit postal de la présente LRAR. 5,53€

Bref résumé de mes tentatives de résiliation :

la)

1b)

2a)

2b)

3a)

3b)
4a)

4b)

5)

Le 19/03/2005 je résilie par lettre simple la fraction internet de mon abonnement, sans résilier
I’abonnement télévision.

Le 24/03/2005 vous accusez réception de cette premicre lettre, sans indication qu’elle est
prise en compte.

Le 05/04/2005 je confirme par lettre simple la résiliation de la fraction internet de mon
abonnement, sans résilier I’abonnement télévision.

Le 14//04//2005 vous accusez réception de cette seconde lettre, et refusez de prendre en
compte mes instructions de résiliation au motif futile qu’elle n’ont pas été envoyées en
recommandé aves accusé de réception.

Le 20/04/2005 je résilie par lettre recommandée avec avis de réception toutes mes
prestations Noos, et demande expressément 1’arrét de tout prélevement apres juin 2005.
Le 28/04/2005, vous accusez réception de cette troisiéme lettre et confirmez la résiliation.
Le 23/08/2005, les prélevements se poursuivant, je confirme ma résiliation par LRAR, et
exige remboursement d’une fraction des sommes indiment pergues.

Le 02/09/2005, vous accusez réception de cette quatrieme lettre, annoncez une résiliation fin
octobre 2005, et m’envoyez enfin les instructions de retour du matériel expressément
demandées dans chacune de mes 4 lettres précitées.

Le 21/09/2005 je me déplace a votre siege social pour restituer, contre recu, I’ensemble des
matériels qui m’ont été loués.

TSVP
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Vous prétendez m’imposer, notamment :
1. des frais de déconnexion de 40,00€ (ou variablement 39,99€) ;

ii.
iii.
v.

la résiliation exclusivement par lettre recommandée avec « accusé » de réception ;
un délai de 2 mois pour le remboursement de la caution du matériel que j’ai restitué ;
un préavis de résiliation de 2 mois (en sus du mois de la résiliation).

Je conteste dorénavant I’ensemble de ces prétentions, au motif principal et commun que je n’avais pas
connaissance de dispositions en ce sens lors de la conclusion du contrat qui nous lie depuis juillet
2001. En effet, ces conditions ne sont pas stipulées dans les documents commerciaux diffusés sur votre
site internet en juin 2001, et sur la base desquels mon acte d’abonnement s’est déterminé ; ni dans la
partie clairement lisible du contrat que j’ai signé sous la pression de 1’installateur venu en juillet 2001
installer mon équipement ; ces conditions ne sont stipulées qu’en caracteres illisibles gris sur fond
jaune en corps 5 au verso dudit contrat, sensiblement comme ceci (mais sur 2 pages) :

1/ OBJET - DEFINITIONS

1.1 La Société permet au Client, dans le cadre du présent contrat d'abonnement
consenti - exclusivement pour ['adresse indiquée aux conditions particulieres,
d'accéder aux services audiovisuels (Noostv) et/ou d'accés a Internet (Noosnet)
qu'elle est en mesure de mettre a sa disposition.

Le présent contrat d'abonnement se compose des documents suivants :

- les conditions particuliéres précisées au recto et celles éventuellement rattachées a
des offres spécifiques de fa Société ;

- la page tarifaire et la page bisnvenue, annexes des conditions particuliéres, précisant
notamment divers tarifs en vigueur a [a date de so tion du présent contrat et
susceptibles d'8tre révisés a tout moment par la Société ;

- les présentes conditions générales d'abonnement, expressément connues et
acceptées par le Client du fait de la souscription @ 'un au moins des abonnements
proposés par la Société.

1.2 Définitions

Pour la bonne application du présent contrat, les termes listés ci-dessous auront les
significations suivantes :

* Adresse(s) e-mail: Adresse(s) électronique(s) mise(s) & la disposition du Client,
chacune étant composée & ce jour d'une part d'un pseudonyme choisi par le Client
sous sa responsabilité pour individualiser son adresse e-mail, sous réserve de
vérification par la Société de sa disponibilité, d'autre part du nom de domaine utilisé

particulidres, chacun d'entre eux étant notamment caractérisé par un forfait de volume
d'émission de données vers internet, un nombre maximum de comptes utilisateurs,
une vitesse de debit, un espace de stockage par adresse e-mail et page Web
personnelle mis & la disposition de chacun de ces comptes utilisateurs.

Quel que soit le forfait choisi, le Service Noosnet permet 'accés sur un seul micro-
ordinateur par logement (sous réserve d'évolutions ultérieures en application de
l'article 3.1.3) aux principaux services disponibles sur Internet, I'utilisation de la
messagerie électronique ainsi que I'hébergement de pages Web personnelles.

Le forfait de volume d'émission de données vers Internet se calcule déduction faite
d'un abattement journalier dont la valeur au jour de la souscription des présentes est
indiquée aux conditions particulires et sur le site Web de la Socisté. Toute
modification de I'abattement journalier sera portée a la connaissance du Client sur le
site Web de la Société.

Tout Mega-octet consommé au-dela de | un des forfaits susvisés, choisi par le Client,
sera facturé a ce dernier au tarif indiqué aux conditions particulieres.

Sauf preuve contraire apportée par le Client, les enregistrements des instruments de
miesure utilisés par la Société constituent pour fa Société et le Client une preuve des
consommations de trafic de la part du Client. La Société met sur son site Web, a
disposition du Client, une information sur la consommation journaliére de ce dernier
pour le-mois en cours, mise a jour régulierement et prenant en compte les
consommations de 0 heure a minuit. En cas d'indisponibilité de ces informations
(plus-de 24 heures apres la date concernée), les consommations correspondantes ne

ainsi qu’aux motifs supplémentaires spécifiques suivants :
i.  le montant. des frais de déconnexion n’est nulle part stipulé au contrat, et au surcroit m’a été

introduit par une citation mensongere et trompeuse du contrat ;
la résiliation par lettre simple dont vous accusez réception est un procédé offrant pour vous

il.

de la Société, qui font foi sauf preuve contraire apportée formellement par le Client.
3.3 Modification des Services

Au cours de I'abonnement, le contenu ou les caractéristiques des Services peuvent
&tre modifiés par la Société soit du fait de la résiliation du contrat collectif quia pu étre
conclu entre fa Société et la copropriété ou le bailleur, soit & tout moment, aprés que
le Client en a été averti par tout moyen au gré de la Société. S'il n'accepte pas les
nouveaux contenus ou caractéristiques, le Client dispose, a compter de la date a
laquetle I'annonce de cette modification aura été réalisee, de 2 mois pour envoyer a la
Société une lettre de résifiation en recormandé avec accusé de réception prenant effet
au dernier jour du mois de sa réception par la Société. A défaut, il est réputé les avoir
acceptés définitivement.

Par ailleurs, le Client pourra, au cours du présent contrat et dans les conditions
définies aux présentes, souscrire aux Services proposés par la Société et non
souscrits par fui initialement, ainsi que, le cas échéant,  tout nouveau service que la
Société seraamenée a proposer ultérieurement en fonction de la demande, du marché
ou de I'avancée technologique.

Les frais occasionnés lors de modifications de I'abonnement demandées par le Client
sont facturés au tarif en vigueur & la date de sa demande.

Le Client reconnait expressément que la résiliation d'un Service en cours de contrat
est de nature & entrainer automatigement la perte de I'éventuel bénéfice tarifaire
Iréssunam de la souscription concomitante a deux ou plusieurs Services proposés par
a Société.

toutes les garanties de la lettre recommandée avec avis de réception ; au surcroit la poste ne
propose pas le service d’envoi en recommandé aves accusé de réception ;

iii.

restitution, et adressé le formulaire nécessaire.

ce n’est qu’a la quatrieme sollicitation et apres 6 mois qu’il m’a été exposé les modalités de

Faute d’une complete exécution de la présente mise en demeure, je n’aurai d’autre solution que de
vous assigner en justice. Sincerement,

Francois Grieu

1,

Your Cots Ot Sl

79 e XKoo ff;amf@i?’f

Fs0D4 FParis
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N®S

N/Réf: VH/B2S / 32858069 Monsieur GRIEU FRANCOIS
V/Réf:

210638868

27 RUE QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le 11 octobre 2005

Cher Monsieur,

Pour faire suite a votre courrier du 22 Septembre 2005, nous avons le plaisir de vous
informer qu'un virement de 383.55 € sera prochainement effectué sur votre compte
bancaire, suite a la résiliation totale de votre contrat au 30 Juin 2005, sans frais.

Notre Service Client reste bien entendu a votre entiére disposition au 0892 020 010
(0.34€ / min) du lundi au samedi de 9h a 21h.

Nous vous prions de croire, Cher Monsieur, a l'assurance de notre considération

attentive.

Le Service Client

NOOS - Siége social: 20 place des Vins de France 75614 PARIS CEDEX 12
Tel: 0.892.020.010 (0.34 €uros TTC/minute)
SA au capital de 31 082 513 €uros — 335 354 379 RCS Par .
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lsurl

http://usage.noos.fr/cgi-bin/mensuel 2.cgi?modem=48789646

[T [
[ Relevé du trafic du modem 48789646 au 29/08/2005 [
Trafic / Mois Mars Avril Mai Juin Juillet Aot
Remontant Comptabilisé - Mo 9 0
(Remontant réel - Mo) 9.2) 0) nd nd nd nd
Descendant - Mo 118 0
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Vos références:

Numéro de client : 122891433
Numeéro de contrat : 210638868
Adresse de raccordement : 27 RUE(S) QUINCAMPOIX

75004 PARIS

Date de signature : 18 juillet 2001

Facture N° 89079395 du ler avril 2005

Période de facturation des abonnements:
Période de facturation des consommations:

M GRIEU FRANCOIS
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le ler avril 2005

du ler avril 2005 au 30 avril 2005
du ler mars 2005 au 31 mars 2005

VOTRE SITUATION PRECEDENTE € TTC
Total a régler sur la derniére facture 87,90
Réglement(s) au ler avril 2005 -87,90
[Total & reporter 0,00 €|
VOTRE FACTURE € HT € TTC
Noostv numeérique individuel carte n° 3303368032 44,12 46,89
Noosnet individuel modem n° 48789646 34,28 41,00
[Montant total de la facture n°89079395 87,89 €]
Détail de la TVA € HT € TVA € TTC

Montant facturé avec TVA a 5,5% 41,61 2,28 43,89

Montant facturé avec TVA a 19,6% 36,79 7,21 44,00

TOTAL A PRELEVER 87,89 €

Le montant de 87,89 Euros sera prélevé sur votre compte bancaire a partir du 09 avril 2005. Vous n'avez donc pas besoin de nous adresser le
coupon ci-dessous.

Prochaine facture le 1er mai 2005

LYONNAISE COMMUNICATIONS (POUR PARIS CABLE EN LOCATION GERANCE) - Siége social: 20 place des Vins de France 75012 PARIS - 335 354 379 RCS Paris -
SA au capital de 140000000 Euros

A DECOUPER

NLBS

N° de facture 89079395
N° de client 122891433
N° de contrat 210638868
Montant dd 87,89 €

A régler avant le 09 avril 2005

M GRIEU FRANCOIS
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

Références bancaires

Titulaire du compte  GRIEU FRANCOIS
Code banque 30003

Code guichet 03221

Numéro de compte  O0O0XXXXXXXX

Ne pas envoyer ce coupon

NOOS TESSI
TSA 72000
92894 NANTERRE CEDEX 9

Piece 15a


Unknown
Pièce 15a


Vos références:

Numéro de client : 122891433
Numeéro de contrat : 210638868
Adresse de raccordement : 27 RUE(S) QUINCAMPOIX

75004 PARIS

Date de signature : 18 juillet 2001

Facture N° 90715671 du ler mai 2005

Période de facturation des abonnements:
Période de facturation des consommations:

M GRIEU FRANCOIS
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le 1er mai 2005

du ler mai 2005 au 31 mai 2005
du ler avril 2005 au 30 avril 2005

VOTRE SITUATION PRECEDENTE € TTC
Total a régler sur la derniére facture 87,89
Réglement(s) au ler mai 2005 -87,89
[Total & reporter 0,00 €|
VOTRE FACTURE € HT € TTC
Noostv numeérique individuel carte n° 3303368032 44,12 46,89
Noosnet individuel modem n° 48789646 34,28 41,00
[Montant total de la facture n°90715671 87,89 €]
Détail de la TVA € HT € TVA € TTC

Montant facturé avec TVA a 5,5% 41,61 2,28 43,89

Montant facturé avec TVA a 19,6% 36,79 7,21 44,00

TOTAL A PRELEVER 87,89 €

Le montant de 87,89 Euros sera prélevé sur votre compte bancaire a partir du 09 mai 2005. Vous n'avez donc pas besoin de nous adresser le
coupon ci-dessous.

Prochaine facture le ler juin 2005

LYONNAISE COMMUNICATIONS (POUR PARIS CABLE EN LOCATION GERANCE) - Siége social: 20 place des Vins de France 75012 PARIS - 335 354 379 RCS Paris -
SA au capital de 140000000 Euros

A DECOUPER

NLBS

N° de facture 90715671
N° de client 122891433
N° de contrat 210638868
Montant dd 87,89 €

A régler avant le 09 mai 2005

M GRIEU FRANCOIS
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

Références bancaires

Titulaire du compte  GRIEU FRANCOIS
Code banque 30003

Code guichet 03221

Numéro de compte  O0O0XXXXXXXX

Ne pas envoyer ce coupon

NOOS TESSI
TSA 72000
92894 NANTERRE CEDEX 9
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Vos références:

Numéro de client : 122891433
Numeéro de contrat : 210638868
Adresse de raccordement : 27 RUE(S) QUINCAMPOIX

75004 PARIS

Date de signature : 18 juillet 2001

Facture N° 92527141 du ler juin 2005

Période de facturation des abonnements:
Période de facturation des consommations:

M GRIEU FRANCOIS
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le ler juin 2005

du 06 avril 2005 au 30 juin 2005
du ler mai 2005 au 31 mai 2005

VOTRE SITUATION PRECEDENTE € TTC
Total a régler sur la derniére facture 87,89
Réglement(s) au ler juin 2005 -87,89
[Total & reporter 0,00 €|
VOTRE FACTURE € HT € TTC
Noostv numeérique individuel carte n° 3307081190 48,72 52,39
Noosnet individuel modem n° 48789646 92,40 110,52
Remises et ajustements -67,45 -80,67
[Montant total de la facture n°92527141 82,23 €]
Détail de la TVA € HT € TVA € TTC

Montant facturé avec TVA a 5,5% 41,61 2,28 43,89

Montant facturé avec TVA & 19,6% 32,06 6,28 38,34

TOTAL A PRELEVER 82,23 €

Le montant de 82,23 Euros sera prélevé sur votre compte bancaire a partir du 09 juin 2005. Vous n'avez donc pas besoin de nous adresser le
coupon ci-dessous.

Prochaine facture le ler juillet 2005

LYONNAISE COMMUNICATIONS (POUR PARIS CABLE EN LOCATION GERANCE) - Siége social: 20 place des Vins de France 75012 PARIS - 335 354 379 RCS Paris -
SA au capital de 140000000 Euros

A DECOUPER

NLBS

N° de facture 92527141
N° de client 122891433
N° de contrat 210638868
Montant dd 82,23 €

A régler avant le 09 juin 2005

M GRIEU FRANCOIS
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

Références bancaires

Titulaire du compte  GRIEU FRANCOIS
Code banque 30003

Code guichet 03221

Numéro de compte  O0O0XXXXXXXX

Ne pas envoyer ce coupon

NOOS TESSI
TSA 72000
92894 NANTERRE CEDEX 9
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Vos références:

Numéro de client : 122891433

Numeéro de contrat : 210638868

Adresse de raccordement : 27 RUE QUINCAMPOIX 75004 PARIS
Date de signature : 18 juillet 2001

Facture N° 94143688 du ler juillet 2005

Période de facturation des abonnements:
Période de facturation des consommations:

M FRANCOIS GRIEU
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

Paris, le ler juillet 2005

du ler juillet 2005 au 31 juillet 2005
du ler juin 2005 au 30 juin 2005

VOTRE SITUATION PRECEDENTE €TTC
Paiement par prélevement automatique le 12 juin 2005 -82,23
Total a régler sur la derniére facture 82,23
[Total areporter €0,00]
VOTRE FACTURE €HT €TTC
NOOS TV numérique individuel - carte n° 3307081190 44,12 46,89
NOOS NET individuel - modem n°® 48789646 32,61 39,00
[Montant total de la facture n°94143688 €85,89]
dont TVAa55% : 2,28€
dont TVA 2 19,6% : 6,88 €
TOTAL A PRELEVER € 85,89

Le montant de 85,89 Euros sera prélevé sur votre compte bancaire a partir du 09 juillet 2005. Vous n'avez donc pas besoin de nous adresser le
coupon ci-dessous.

Prochaine facture le ler ao(t 2005

LYONNAISE COMMUNICATIONS (POUR PARIS CABLE EN LOCATION GERANCE)- Siége social: 20 place des Vins de France 75012 PARIS - 335 354 379 RCS Paris - SA au capital de

A DECOUPER

140000000 Euros - N° TVA intra communautaire : FR 64 329108278

N®VS

N° de facture 94143688

N° de client 122891433
N° de contrat 210638868
Montant dQ 85,89 €
Prélevé a partir du 09 juillet 2005

M FRANCOIS GRIEU
27 R QUINCAMPOIX
75004 PARIS

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

03003324 1021063886801228914330941436881572

Références bancaires
Titulaire du compte GRIEU FRANCOIS
Code banque 30003
Code guichet 03221
Numéro de compte O00XXXXXXXX

Ne pas envoyer ce coupon

NOOS SAFIG
TSA 21027
59887 LILLE CEDEX 9

8589Piéce 15d


Unknown
Pièce 15d


Vos références: M FRANCOIS GRIEU

27 R QUINCAMPOIX

Numeéro de client : 122891433 75004 PARIS

Numeéro de contrat : 210638868
Adresse de raccordement : 27 RUE QUINCAMPOIX 75004 PARIS
Date de signature : 18 juillet 2001

Facture N° 95931561 du ler ao(t 2005
Paris, le ler aolt 2005

Période de facturation des abonnements: du ler ao(t 2005 au 31 ao(t 2005
Période de facturation des consommations: du ler juillet 2005 au 31 juillet 2005

VOTRE SITUATION PRECEDENTE €TTC
Paiement par prélevement automatique le 12 juillet 2005 -85,89
Total a régler sur la derniére facture 85,89
[Total areporter €0,00]
VOTRE FACTURE €HT €TTC
NOOS TV numérique individuel - carte n° 3307081190 44,12 46,89
NOOS NET individuel - modem n°® 48789646 32,61 39,00
[Montant total de la facture n°95931561 €85,89]
dont TVAa55% : 2,28€
dont TVA 2 19,6% : 6,88 €
TOTAL A PRELEVER € 85,89

Le montant de 85,89 Euros sera prélevé sur votre compte bancaire a partir du 09 aolt 2005. Vous n‘avez donc pas besoin de nous adresser le

coupon ci-dessous.
Prochaine facture le ler septembre 2005

LYONNAISE COMMUNICATIONS (POUR PARIS CABLE EN LOCATION GERANCE)- Siége social: 20 place des Vins de France 75012 PARIS - 335 354 379 RCS Paris - SA au capital de

140000000 Euros - N° TVA intra communautaire : FR 64 329108278

N®VS

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER 59887 LILLE CEDEX 9

N° de facture 95931561 Références bancaires
N° de client 122891433 Titulaire du compte GRIEU FRANCOIS
o N° de contrat 210638868 Code banque 30003
[ Montant di 85,89 € Code guichet 03221
% Prélevé a partir du 09 ao(t 2005 Numéro de compte O00XXXXXXXX
o
B Ne pas envoyer ce coupon
O M FRANCOIS GRIEU
< 27 R QUINCAMPOIX
75004? PARIS NOOS SAFIG
TSA 21027

03003324 1021063886801228914330959315614372 8589F)iéce 15e
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Vos références: M FRANCOIS GRIEU

27 R QUINCAMPOIX

Numeéro de client : 122891433 75004 PARIS

Numeéro de contrat : 210638868
Adresse de raccordement : 27 RUE QUINCAMPOIX 75004 PARIS
Date de signature : 18 juillet 2001

Facture N° 98444147 du ler septembre 2005
Paris, le ler septembre 2005

Période de facturation des abonnements: du ler septembre 2005 au 30 septembre 2005
Période de facturation des consommations: du ler aolt 2005 au 31 aodt 2005

VOTRE SITUATION PRECEDENTE €TTC
Paiement par préléevement automatique le 13 ao(t 2005 -85,89
Total a régler sur la derniére facture 85,89
[Total areporter €0,00]
VOTRE FACTURE €HT €TTC
NOOS TV numérique individuel - carte n° 3307081190 44,12 46,89
NOOS NET individuel - modem n°® 48789646 32,61 39,00
[Montant total de la facture n°98444147 €85,89]
dont TVAa55% : 2,28€
dont TVA 2 19,6% : 6,88 €
TOTAL A PRELEVER € 85,89

Le montant de 85,89 Euros sera prélevé sur votre compte bancaire a partir du 09 septembre 2005. Vous n'avez donc pas besoin de nous

adresser le coupon ci-dessous.
Prochaine facture le ler octobre 2005

LYONNAISE COMMUNICATIONS (POUR PARIS CABLE EN LOCATION GERANCE)- Siége social: 20 place des Vins de France 75012 PARIS - 335 354 379 RCS Paris - SA au capital de

140000000 Euros - N° TVA intra communautaire : FR 64 329108278

N®VS

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER 59887 LILLE CEDEX 9

N° de facture 98444147 Références bancaires
N° de client 122891433 Titulaire du compte GRIEU FRANCOIS
o N° de contrat 210638868 Code banque 30003
[ Montant di 85,89 € Code guichet 03221
% Prélevé a partir du 09 septembre 2005 Numéro de compte O00XXXXXXXX
o
B Ne pas envoyer ce coupon
O M FRANCOIS GRIEU
< 27 R QUINCAMPOIX
75004? PARIS NOOS SAFIG
TSA 21027

03003324 1021063886801228014330084441474172  8sggPiece 15f
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Greffe du Tribunal de Commerce de Paris

1, quai de la Corse
75181 PARIS CEDEX 04

KBIS

EXTRAIT DU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES

IDENTIFICATION

au 13 novembre 2005

Dénomination Sociale :
Numéro d'identification -
Numéro de gestion :
Date d'immatriculation :

LYONNAISE COMMUNICATIONS
335 354 379 R.C.S. PARIS

1986 B 05848

15 mai 1986

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A LA PERSONNE MORALE

Forme juridigue :

Au capital de :

Adresse du siége :
Activités principales de la
société

Durée de la société :
Date d'arrété des comptes :

Constitution - Dépbt de ['acte
constitutif :
Publication :

ADMINISTRATION

SOCIETE ANONYME
140 000 000,00 €
20 PLA DES VINS DE FRANCE 75012 PARIS

TOUTES ACTIVITES SE RAPPORTANT A L'ETUDE, LA CONCEPTION, LE
FINANCEMENT, LA REALISATION ET L'EXPLOITATION DE RESEAUX CABLES
DE VIDEO-COMMUNICATION AINSI QUE TOUTE ACTIVITE DE SERVICES
DANS LE DOMAINE DE L'AUDIOVISUEL

Jusqu'au 15 mai 2085
le 31/12

Au Greffe du Tribunal de Commerce de PARIS le 12 mai 1986 sous le
numéro 004515

Journal LES PETITES AFFICHES du 30-04-1986

PRESIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET
DIRECTEUR GENERAL

DIRECTEUR GENERAL
DELEGUE ET
ADMINISTRATEUR

ADMINISTRATEUR

ADMINISTRATEUR

COMMISSAIRE AUX COMPTES
TITULAIRE

COMMISSAIRE AUX COMPTES
TITULAIRE

COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUPPLEANT

COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUPPLEANT

Greffe du Tribunal de Commerce de Paris

M. MUSSELMAN WALTER EUGENE

né le 1 juin 1944 a ILLINOIS (ETATS-UNIS D'AMERIQUE)

de nationalité ETATS UNIS D'AMERIQUE

demeurant GROOT HAESEBROEKSEWE 37 - 2243 ED WASSENAAR PAYS BAS

M. MIKALOFF JACK

né le 16 janvier 1947 a OHIO (ETATS-UNIS D'AMERIQUE)
de nationalité ETATS UNIS D'AMERIQUE

demeurant 87 BD SAINT MICHEL 75005 PARIS

SUEZ LYONNAISE TELECOM (SA)

20 PL DES VINS DE FRANCE 75012 PARIS

402 986 707 R.C.S. PARIS

représenté par M. MIKALOFF JACK

né le 16 janvier 1947 & AKRON (OHIO) (ETATS-UNIS D'AMERIQUE)

de nationalité ETATS UNIS D'AMERIQUE

demeurant DEMEURANT C/O UPC NV, BOING AVENUE 53, AMSTERDAM
(PAYS-BAS)

M. MARIE FRANCOIS

né le 22 février 1961 & NEUILLY SUR SEINE 92200 (FRANCE)
de nationalité FRANCAISE

demeurant 11 VLA JEANNE D ARC 92140 CLAMART

BARBIER FRINAULT ET AUTRES
41 RUE YBRY 92576 NEUILLY SUR SEINE

KPMG S.A
LES HAUTS DE VILLIERS 2 BIS RUE DE VILLIERS 92300 LEVALLOIS PERRET
775726 417 R.C.S. PARIS

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
185 AVE CHARLES DE GAULLE 92200 NEUILLY SUR SEINE
377 876 164 R.C.S. NANTERRE

SCP JEAN CLAUDE ANDRE ET AUTRES
2 BIS R DE VILLIERS 92309 LEVALLOIS PERRET CEDEX
319 427 886 R.C.S. NANTERRE
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RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET L'ETABLISSEMENT

Origine de la Société : CETTE SOCIETE SE CONSTITUE

Origine du fonds ou de CREATION D'UN FONDS DE COMMERCE

l'activité

Activité : EXPLOITATION ET MAINTENANCE DE RESEAUX CABLES
Nom Commercial : NOOS

Enseigne : CYBERCABLE

Adresse de I'établissement 20 PLA DES VINS DE FRANCE 75012 PARIS

principai :

Début d'exploitation le : 15 mai 1986

Mode d'exploitation : EXPLOITATION DIRECTE

OBSERVATIONS

12 ao(it 2005, N°41462 SOCIETE AYANT PARTICIPE A L'OPERATION DE FUSION : DENOMINATION

STRASBOURG TV CABLE FORME JURIDIQUE SNC SIEGE SOCIAL 20 PLACE
DES VINS DE FRANCE 75012 PARIS RCS 351 309 695 RCS PARIS

12 aolit 2005, N°41463 SOCIETE AYANT PARTICIPE A L'OPERATION DE FUSION : DENOMINATION
SOCIETE NATIONALE D'EXPLOITATION DES RESEAUX CABLES FORME
JURIDIQUE SNC SIEGE SOCIAL 20 PLACE DES VINS DE FRANCE 75012
PARIS RCS 378 442 255 RCS PARIS

12 aolit 2005, N°41464 EFFET RETROACTIF DE LA FUSION AU 01/01/2005

ETABLISSEMENTS HORS LE RESSORT DU GREFFE

Greffe de CANNES (0602) NG1 88 B 608
Greffe de DIJON (2104) Numéro de gestion 97B00285
Greffe de CHALON SUR Numéro de gestion 03B00100

SAONE (7102)
Greffe de VERSAILLES (7803) NG1 89 B 105

Greffe de EPINAL (8801) Numéro de gestion 97B00107
Greffe de NANTERRE (9201) NG1 88 B 4075
Greffe de CRETEIL (9401) NG1 89B3488
Délivré a Paris, le 15 novembre 2005 Tarif (Décret du 10/10/86) .\ o
DR 223 00
Le Greffier,
Droits de Greffe 2,60€
Total H.T. 2,60€
T.V.A. 19.6% 0,51€
Total T.T.C. 3,11€
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